Samarbete & Dialog — Ett 6kat och narmare
samarbete mellan kund och leverantorer for att

utvecklas tillsammans och 6ka konkurrenskraften.

Dialog i sociala medier, digitalt och fysiskt.

Tvarfunktionella team — En 6kad strategisk
roll kraver 6kat dynamiskt samarbete och
samordning internt.

Totala dgandekostnaden och
vardeskapande — (TCO, LCC) 6kat fokus pa
att maximera vardet over hela affarens
livscykel ar viktigare an lagsta pris.

Indirekta kop — Indirekta inkdpskategorier g
vinner mer respekt framover. | takt med '
okad konkurrens och battre analysverktyg
sa kommer det att ga att analysera, paverka
och utveckla processer, rutiner och
strukturer for dessa kop.

Fokus pa den offentliga affaren 6kar — Upphandling ska bli ett
strategiskt verktyg for att uppna politikens utmaningar och mal

Kategoristyrning — for strategisk styrning och samordning av inkdpen

Trender

gl

proak‘uva faktabaserade projektledarkompetenser, ledarskap och

Lokala leverantorer — En 6kad styrning mot
lokala och etiska leverantorer pa bade global
och lokal niva och utveckling med lokala
naringslivet. Globala I6sningar som vill
uppfattas som lokala — ”glokala”.

Leverantorsuppfoéljning — fran snack till
verkstad. Miljo, sociala och etiska
aspekter, men ocksa levererad kvalité.

% spend vs omsattning okar — inkops
strategiska betydelse 6kar i foretag och
myndigheter som inser inkops strategiska
betydelse och mojlighet att driva utveckling
och férandring

Attrahera och utveckla ratt kompetenser — Behov
av 6kad professionalisering. Okade krav pa

att arbeta konsultativt tillsammans med andra for att utveckla

affarerna.
Personer med IT- &
Digitaliseringskompetens.
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Trender - Digitalisering

E-handel och e-handelsportaler Big data — Vi kan hantera enorma mangder data
— Bestallarna vill kunna bestalla fran som understodjer inkdpsbeslut, bildar underlag for
telefonen och férvantar sig snabb processer mm. Kombinera big data med Al...

leverans — det kraver god planering,
palitliga prognoser samt standig koll pa
sortimentet i realtid for leverantoren.

— Granserna mellan produkter och till
dessa kopplade tjanster suddas ut

— Bestallarna kraver anvandbarhet —
tydlig information, lattnavigerat och bra
sokmotorer.

Robotisering, automatisering och
Artificiell intelligens (Al) — nya
metoder for att tolka spenddata som
innehaller siffror och manskligt sprak.
Al kommer ocksa att effektivisera
arbetskraftsintensiva arbetsuppgifter.
Anvanda avancerad analys for att
foradla data, t.ex maskininlarnings-
modeller for att gora prediktiva
analyser

Beslutsstod — System och processer for att
samla, analysera och visualisera spenddata i
realtid. Tillgangliggdra datan for de som behover
den.

IT-sdkerhet — Nya |6sningar och behov for IT-
sakerhet och 6vervakning av system i och med
outscourcinglésningar, molnlésningar

Datalackage och dataforluster — Ett 6kat behov
att skydda var information och vara system mot
lackage, virus och liknande samt industrispionage.
GDPR...

Delnings- eller gratisekonomin - Open-source,
API-I6sningar etc, etc. Data och funktionalitet
levereras fritt pa marknaden med nya
affairsmodeller

Blockedja (block chain) — applicerat i affarsprocesser. databaser som uppdateras sa fort nagon som ar
ansluten gor en transaktion. | Bitcoin ar det applicerat pa ett pengafldde, men det kan lika garna

appliceras pa en forsorjningskedja. Tank sjalv; nar du bestaller in din sushi NACKA
sa kan du i din app se var laxen fangats. Det kan appliceras pa mycket, KOMMUN

t.ex. efterlevnad av hallbarhetskrav eller sakerhetsrelaterad sparbarhet. © Sebastian Nordgren


https://sv.wikipedia.org/wiki/Blockchain

